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Introduction1
Watch-it mobile est une application destinée aux clients de la plateforme Watch-it de BigBrothers (à 
partir de la version 4.5.0). 

Note : En raison des différents systèmes d’exploitation (iOS/Android), plusieurs différences de concep-
tion peuvent être observées. 

Pour l’installation, en fonction de votre appareil mobile, allez soit sur App Store sur iOS, soit sur Google 
Play sur Android et recherchez l’application mobile Watch-it. 

1. Ouvrez Google Play / App Store. 
2. Appuyez sur l’icône Recherche. 
3. Entrez Watch-it mobile dans le champ de recherche. 
4. Sélectionnez Watch-it mobile dans les résultats de la recherche pour accéder à la page de l’application. 
5. Suivez la procédure d’installation standard de votre plate-forme. 

Cela permettra à nos utilisateurs de rester plus facilement en contact avec leurs entreprises, même lor-
sque travailler à distance, en vacances ou la nuit, en recevant des notifications directement sur leur télé-
phone, en vérifiant en temps réel l’état d’avancement de leur projet. de savoir à temps ce qui se passe et 
de prendre des décisions si nécessaire. 

L’objectif est de permettre à nos utilisateurs d’utiliser leurs systèmes à distance par le biais d’applications 
basées sur les capacités des séquences vidéo CCTV. Nous voulons que nos utilisateurs puissent accéder 
aux enregistreurs et aux caméras aussi rapidement et facilement que possible à partir de leur appareil 
mobile (iOS ou Android) et qu’ils puissent visualiser des vidéos et des images en direct et historiques, 
comme des instantanés.
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Connexion2
2.1 om d’utilisateur/mot de passe 

Après avoir ouvert l’application mobile Watch-it, l’écran de connexion 
s’affiche. Remplissez le les champs nom d’utilisateur et mot de passe 
avec vos données d’identification identiques à celles utilisées pour le 
portail client. Tapez sur le bouton Login. 

Par mesure de sécurité, après une semaine d’inactivité, vous devez à 
nouveau utiliser vos identifiants pour vous connecter. 

2.4 Informations d’identification incorrectes

Si les informations d’identification ne sont pas 
trouvées ou sont incorrectes et que la connexion 
n’aboutit pas, les champs du nom d’utilisateur 
et du mot de passe sont soulignés d’une ligne 
rouge. 

Si vous avez oublié vos identifiants, cliquez sur 
le lien “Mot de passe oublié” pour obtenir de 
plus amples informations sur la manière de 
récupérer vos identifiants ou de devenir client 
de BigBrother.

2.2 Connexion biométrique

Si le paramètre “FaceID au démarrage” est activé, vous n’avez plus besoin d’utiliser les informations 
d’identification pour vous connecter. Si Face ID n’est pas disponible, les options de sécurité de l’ap-
pareil seront utilisées. L’utilisateur peut décider de désactiver l’identification biométrique et d’activer 
le paramètre “Mémoriser le mot de passe”. L’application s’ouvrira sur l’écran de connexion sans autre 
authentification.

2.3 Connecting

Si aucune connexion n’est établie, un message 
“Échec de la connexion” s’affiche avec la possi-
bilité de réessayer. 

Si une connexion Internet n’est pas disponible 
sur votre appareil, un message “Veuillez vérifier 
votre connexion Internet” s’affiche.
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Caméras3
En se connectant à Watch-it mobile pour la première fois, la fenêtre 
“Caméras” s’ouvrira. Qui affiche les caméras en direct dans une liste 
déroulante de l’emplacement sélectionné. Si un lieu est défini comme 
favori, il s’ouvrira toujours sur ce lieu. 

Pour rechercher un appareil photo spécifique, utilisez l’icône de 
recherche en haut à droite de l’application. Une barre de recherche 
s’ouvre alors, dans laquelle vous pouvez saisir le nom de l’appareil photo. 

Si l’une des caméras n’a pas réussi à charger l’image en direct, appuyez 
sur l’icône d’actualisation pour la recharger. Si l’une des caméras ne 
fonctionne pas, le message “Pas de vidéo” s’affiche. 

3.1 Changer de lieu

Pour changer de lieu, tapez sur le menu déroulant situé à côté du nom 
du lieu actuellement sélectionné et sélectionnez le lieu souhaité dans la 
liste. 

La liste des lieux est triée en premier lieu sur les 10 lieux les plus 
utilisés au cours des 7 derniers jours, puis les lieux sont triés par ordre 
alphabétique. Si la liste ne contient pas au moins 10 lieux, l’ordre 
alphabétique est utilisé. 

Si un lieu est marqué comme favori, il sera toujours le premier de la 
liste.

3.2 Définir l’emplacement favori

Tapez sur le nom du lieu actuel dans le menu “Accueil”. Dans la liste des lieux disponibles, tapez sur 
l’icône à          côté du lieu que vous souhaitez définir comme favori. 

Un seul lieu à la fois peut être sélectionné comme favori. 
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3.4 Playback

3.4.2 Contrôles

La vue de lecture s’ouvre après avoir appuyé sur l’icône de lecture de l’une des caméras disponibles. 

Faites défiler la chronologie pour accéder aux séquences historiques à l’aide des commandes vidéo.

Ouvrir / quitter le mode plein 
écran. Le mode plein écran s’ouvre 
automatiquement lorsque l’appareil est 
placé en mode paysage.

Avancer dans la chronologie. Lors de la 
lecture, cliquez plusieurs fois pour faire 

avancer les images 2, 4, 8 ou 16 fois plus 
vite.

Fullscreen / Normal screen

Avance rapide

Exporter une vidéo ou une capture d’écran

Démarrer / arrêter la vidéo.

Export

Lecture/ Pause

Signification des couleurs 
dans la ligne de temps:

Proposition 
Pas d’événements
Heure actuelle dans 
la séquence vidéo
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3.4.3 Exportation

Cliquez sur l’icône d’exportation  à partir des commandes vidéo. Si 
vous appuyez sur le bouton Exporter alors que l’image en direct est en 
cours de lecture, la vidéo se met en pause.

La lecture permet d’exporter de trois manières différentes : instantané, 
lien vidéo et vidéo.

Si l’option “Afficher le nom de la caméra et la date/l’heure” est activée 
pour les paramètres, Watch-it mobile exportera le snapshort et/ou la 
vidéo avec la superposition visible. Ce n’est pas le cas pour l’option de 
lien vidéo, qui sera toujours dépourvue d’incrustation.

Pour exporter une photo, tapez sur l’icône de l’instantané  . Sélectionnez le destinataire ou le 
moyen d’envoi (messagerie instantanée ou courrier électronique, par exemple).

Pour exporter un lien vidéo, tapez sur l’icône Lien vidéo  . Un autre utilisateur ayant accès à l’appli-
cation peut cliquer sur le lien pour ouvrir son application et se rendre à la partie de la vidéo souhaitée 
à l’emplacement (L’autre utilisateur doit avoir accès à cet emplacement, sinon un message s’affichera, 
indiquant que l’utilisateur n’a pas de droits d’accès. Choisir à qui il doit être envoyé ou par quel 
moyen (messagerie instantanée ou courrier électronique par exemple)

Le lien vidéo expire au bout de 28 jours et la séquence sera ensuite supprimée. Si la vidéo 
est téléchargée, elle reste disponible après 28 jours.

Touchez les flèches pour accéder 
à la date précédente/suivante ou 

touchez la date sélectionnée pour 
passer à une autre date.

Lors de la lecture, cliquez sur le 
bouton “Retour au direct” pour 

revenir à la date et à l’heure 
actuelles.

Date de modification

Retour à la vie

Date de début

Vidéo disponible

Video unavailable

Intervalle de temps de la lecture 
en cours sera mis en évidence

Intervalles de temps avec vidéo
images disponibles

Intervalles de temps pour lesquels 
aucune séquence vidéo n’est disponible
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Pour exporter une vidéo, cliquez sur l’icône Exporter la vidéo  , ce qui ouvrira un écran d’exportation 
où les heures de début et de fin de la vidéo peuvent être sélectionnées. Tapez ensuite sur l’icône 
Télécharger en bas à droite.

Vous reviendrez à la plage de lecture et une bannière d’information s’affichera au-dessus des com-
mandes vidéo pour indiquer l’état du téléchargement.

Si vous souhaitez interrompre le téléchargement, cliquez sur l’icône d’annulation dans la barre d’état.
confirmez l’action. Tapez sur “Oui” pour arrêter le téléchargement.
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Snapshots4
Snapshots est un module de Watch-it core, qui permet de prendre 
des photos de points critiques sur vos sites à des heures précises au 
cours de la journée. Les clichés sont disponibles pour une période 
de 20 à 28 jours.

Pour modifier l’emplacement actuellement affiché, appuyez sur la 
flèche située à côté du nom de l’emplacement en haut de la page. 
Les lieux sont triés en fonction de leur nom et si un lieu n’a pas 
d’instantanés activés, il apparaît en grisé. Tapez sur l’interrupteur 
situé à côté du ou des lieux que vous souhaitez voir. Il est possible de 
sélectionner plusieurs lieux en même temps ou de sélectionner tous 
les lieux auxquels vous avez accès.

Lors de la recherche de lieux, le fait d’appuyer sur le bouton situé 
à côté de “Lieux filtrés” permet de sélectionner tous les lieux qui 
correspondent à vos critères de recherche.

Si vous avez sélectionné un lieu spécifique à afficher, lorsque vous 
rouvrez l’onglet “Instantanés” ou que vous rouvrez Watch-it mobile, la 
sélection sera mémorisée et liée au compte utilisateur, ce qui signifie 
qu’elle sera persistante sur tous les appareils.

4.1 Changer de lieu

La date à laquelle les photos ont été prises peut être modifiée en appuyant sur l’icône de calendrier  
dans le coin supérieur droit, au-dessus de la barre de recherche. La date est formatée en Jour / Mois / 
Année. Après avoir sélectionné la date souhaitée, vous pouvez appuyer sur le bouton “Go” pour charger 
les instantanés à partir de cette date.

L’heure à laquelle les instantanés ont été pris peut être modifiée en appuyant sur l’icône de l’horloge 
 dans le coin supérieur droit, au-dessus de la barre de recherche. L’application affichera une liste des 

heures au cours desquelles les instantanés ont été pris, en fonction des paramètres de l’enregistreur. 
Après avoir sélectionné l’heure souhaitée, l’application chargera les instantanés de cette heure.

4.2 Modifier la date et l’heure
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Si vous souhaitez voir des clichés antérieurs pris avec le même 
appareil photo sans changer la date, cliquez sur l’icône de 
rembobinage  à droite du nom de l’appareil photo et vous aurez 
accès à tous les clichés pris à la même heure, mais à des dates 
différentes.

4.3 L’histoire

Il est possible d’exporter plusieurs instantanés dans un rapport PDF. 
Il vous suffit de sélectionner les instantanés que vous souhaitez 
sauvegarder en cochant la case située sous chaque image et de 
cliquer sur l’icône Rapport en haut à droite de l’écran. La page du 
rapport s’ouvrira avec les instantanés sélectionnés et la possibilité 
d’écrire des informations supplémentaires les concernant.

Si vous souhaitez supprimer le rapport, appuyez sur l’icône de la 
poubelle en haut à droite de l’écran. Pour envoyer le rapport, appuyez 
sur le bouton d’exportation qui ouvrira le menu de partage par défaut 
de votre appareil, dans lequel vous pourrez sélectionner la personne 
à qui ou le moyen par lequel vous souhaitez partager le rapport PDF.

4.4 Exportation

Chaque instantané peut être exporté individuellement en appuyant 
sur l’icône d’exportation        sous l’image. Le menu de partage par 
défaut de votre appareil s’affiche et vous pouvez sélectionner la 
personne à qui ou le moyen par lequel vous souhaitez partager 
l’instantané.
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Layouts5
Les dispositions permettent à l’utilisateur de stocker une sélection de caméras utilisées plus fréquem-
ment. Sur les téléphones, elle permet à l’utilisateur de visualiser 1 ou 4 caméras simultanément et 1, 4 ou 
9 caméras sur les tablettes. Il est possible de sélectionner des caméras à partir de plusieurs endroits

Tapez sur le nom de la disposition pour ouvrir les caméras en direct de la disposition souhaitée. Les 
caméras s’ouvrent toujours en plein écran, en mode paysage.

Si vous appuyez sur les informations de l’écran, Watch-it mobile affichera le nom de la disposition et 
l’emplacement et le nom de chaque caméra. Ces informations disparaissent après 3 secondes d’inactivité 
ou après avoir tapé à nouveau sur l’écran.

En appuyant sur “Disposition précédente” ou “Disposition suivante”, vous pouvez naviguer entre les 
dispositions existantes, sans avoir à revenir au menu précédent et à sélectionner une autre disposition.

To return to the layout list, tap the screen and tap the back icon         in the top left of the screen.

Pour ajouter une nouvelle mise en page, procédez comme suit :
1. Tapez sur “Ajouter nouveau
2. Donnez un nom à la présentation et appuyez sur “Enregistrer
3. Sélectionnez le nombre de caméras à afficher
4. Tapez sur l’icône d’ajout
5. Sélectionner le lieu dans la liste
6. Sélectionner l’appareil photo souhaité
7. Appuyez sur Enregistrer dans le coin supérieur droit

Pour plusieurs caméras, répétez les étapes 4, 5 et 6 pour chaque caméra souhaitée.

5.1 Ajouter une nouvelle mise en page
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Pour modifier une disposition existante, il suffit de glisser vers la gauche sur le nom de la disposition 
et de cliquer sur le bouton “Modifier”. La page de configuration de la mise en page s’affiche.

Ici, vous pourrez modifier le nombre de caméras, les caméras affichées ou le nom de la mise en 
page.

Si vous souhaitez supprimer une disposition, vous pouvez cliquer sur le bouton de suppression 
lorsque vous faites glisser le curseur vers la gauche sur une disposition, après confirmation, 
supprimera la disposition de la liste.

5.2 Modifier une mise en page
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Alerts6

L’icône “Alertes” du menu de navigation affiche le nombre d’alertes qui n’ont pas été traitées.
vérifié par l’utilisateur. Si un ou plusieurs lieux ont une alerte d’urgence, le badge devient rouge.

Il existe deux types d’alertes : les alertes interactives et les alertes statiques. Les deux types d’alertes sont 
stockés pendant 30 jours maximum.

Les alertes sont classées par ordre de priorité des plus récentes, et la gravité de l’alerte est représentée 
par la couleur de l’alerte. Les icônes de gravité sont les suivantes : rouge pour les problèmes techniques 
graves, orange pour les problèmes techniques et bleu pour les problèmes divers. Après l’icône de 
gravité, les informations suivantes s’affichent : le nom du lieu, le type d’alerte, la date et l’heure de 
création de l’alerte.

En cliquant sur l’icône de la carte en haut à droite de l’onglet “Alertes”, une liste de toutes les alertes 
disponibles s’affiche.

Cela vous permet de sélectionner les lieux dont les alertes s’afficheront lorsque vous ouvrirez l’onglet.
En ne sélectionnant que quelques lieux, les alertes statiques peuvent être filtrées et n’affectent pas les 
alertes interactives.

L’onglet “Alertes” vous permet de consulter certaines alertes 
provenant de vos sites. Les notifications sont envoyées à
que vous êtes connecté, de sorte que vous ne manquiez jamais les 
événements importants qui se déroulent sur vos sites.

Nos ingénieurs peuvent configurer l’envoi d’un événement du site à
Watch-it mobile. (par exemple, nouveau départ, alerte d’analyse 
vidéo)

Sur les appareils connectés, les utilisateurs reçoivent une notification 
(si elle a été activée à partir de la page Settings) qui permet à 
l’utilisateur d’accéder à Watch-it mobile, dans l’onglet “Alertes”. L’alerte 
sera la première dans la liste des si aucune autre alerte n’a été reçue 
entre-temps.

6.1 Changer de lieu
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En tapant sur une alerte, celle-ci s’ouvrira, avec l’image de la caméra correspondante montrant une 
image au moment où l’alerte a été créée, le nom du lieu, la date et l’heure de l’alerte et le type d’alerte.

Les notifications sont envoyées aux appareils connectés uniquement si ceux-ci sont activés dans 
Paramètres

Si vous souhaitez voir les alertes à partir d’une date spécifique, vous pouvez sélectionner la date à partir 
de laquelle les alertes sont affichées en tapant sur l’icône de calendrier  dans le coin supérieur droit 
de l’onglet “Emplacements”.

Après avoir ouvert le calendrier, vous avez la possibilité de sélectionner une date spécifique ou une 
période. Pour sélectionner un mois différent, tapez sur le mois en cours en haut du calendrier et 
sélectionnez le mois souhaité, puis sélectionnez une date spécifique en tapant simplement sur la date à 
partir de laquelle vous souhaitez consulter les alertes, puis tapez sur le bouton “Rechercher”.

Si vous souhaitez visualiser une période supérieure à 24 heures, sélectionnez les deux dates dans le 
calendrier et appuyez sur “Rechercher

En appuyant sur l’icône de la caméra dans le coin supérieur droit de l’écran d’alerte, vous ouvrirez la liste 
des caméras disponibles à cet endroit, ce qui vous permettra de voir l’action sous différents angles.

Le bouton “Appeler le numéro d’urgence” permet de composer le numéro d’urgence (par exemple, 
celui d’une société de sécurité ou de la police), ce qui vous permet de gérer rapidement les événements 
survenant sur vos sites.

Le bouton “Réinitialiser l’arrêt d’urgence” réinitialise l’alarme sur le site en cas de fausse alarme.

6.3 Alertes

6.2 Modifier la date

Les alertes contiennent le nom de l’emplacement, le nom de l’alerte, la date et l’heure de l’alerte et la 
caméra connectée.

Les alertes statiques ne sont jamais archivées automatiquement et les images liées aux alertes sont 
disponibles pendant le nombre maximal de jours d’enregistrement indiqué sur le site, après quoi une 
image grise s’affiche.

6.4.1 Alertes statiques 
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Après avoir vérifié une alerte dans l’onglet “Nouveau”, vous avez la possibilité de l’archiver, en glissant 
vers la gauche sur l’alerte et en appuyant sur le bouton rouge “Archiver” pour effacer la liste des alertes 
existantes.

Toutes les alertes archivées restent accessibles. Les événements archivés se trouvent dans l’onglet “Ar-
chivé” du menu Alertes.

6.5 Archivage des alertes

L’alerte interactive n’est disponible que pendant 20 minutes à partir du moment où l’alerte a été créée. 
Après 20 minutes, le bouton est grisé et l’arrêt d’urgence ne peut pas être réinitialisé à distance.

En cas de fausse alarme, le fait d’appuyer sur “Réinitialiser l’arrêt d’urgence” fait apparaître une 
invite demandant à l’utilisateur “Veuillez vérifier l’ensemble des environs. Êtes-vous sûr de vouloir 
réinitialiser l’arrêt d’urgence ?” et la possibilité d’annuler en appuyant sur “Non”. En appuyant sur “Oui”, 
l’identification biométrique est demandée et la réinitialisation de l’arrêt d’urgence sur place commence.

Attendez que l’arrêt d’urgence soit réinitialisé et qu’un message indique “Réinitialisation réussie”. Si la 
réinitialisation échoue, le message “Reset failed” s’affiche et vous ramène à l’alerte.

Si la réinitialisation est réussie, l’alerte sera automatiquement archivée avec l’information que le bouton 
d’arrêt d’urgence a été réinitialisé par un utilisateur à un moment donné.

Lorsque l’arrêt d’urgence est activé sur un site, une alerte interactive est reçue sur les appareils.
sur lequel vous êtes connecté. Ces alertes seront reçues même si les notifications sont désactivées.

Les alertes interactives ne sont jamais archivées automatiquement et les images liées aux alertes sont 
disponibles pendant le nombre maximal de jours d’enregistrement indiqué sur le site, après quoi une 
image grise s’affiche.

Si vous appuyez sur le bouton “Numéro de téléphone d’urgence”, le numéro composé s’affichera sur le 
téléphone, mais l’appel ne sera pas automatique. Si aucune information de contact d’urgence n’a été 
définie précédemment, le bouton est grisé.

Si aucun numéro d’urgence n’est configuré, l’option “Configurer un numéro d’urgence” s’affiche et vous 
redirige vers la page Paramètres. Pour plus d’instructions, veuillez vous référer à la section 7.6 Numéro 
d’urgence.

6.4.2 Alertes interactives 
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Settings7
Les paramètres sont stockés de manière centralisée, ce qui signifie qu’ils sont synchronisés entre les ap-
pareils (par exemple, plusieurs appareils ou l’achat d’un nouvel appareil), sauf indication contraire.

Les options actives sont cochées sur le côté droit.

Les utilisateurs ont la possibilité de choisir l’onglet qui s’ouvrira lorsqu’ils ouvriront l’application.

• Automatique (Watch-it mobile s’adaptera au thème de l’appareil)
• Actif
• Inactif

Remarque : ce paramètre est spécifique à l’appareil et ne sera pas synchronisé avec d’autres appareils sur lesquels 
vous êtes connecté.

Remarque : ce paramètre est spécifique à l’appareil et ne sera pas synchronisé avec d’autres appareils sur lesquels 
vous êtes connecté.

7.1 Options d’affichage

7.1.1 Mode sombre

7.1.2 Options de démarrage
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7.3 Langues

7.4 Paramètres

7.5 Notifications push

7.6 Numéro d’urgence

7.7 Déconnexion

Les utilisateurs peuvent modifier la langue d’affichage de l’application

Afficher le nom de la caméra et la date/heure - Choisissez d’afficher ou non les informations concernant 
la caméra lorsqu’elle est ouverte en plein écran.

Se souvenir du mot de passe - Choisir de se souvenir ou non du mot de passe si la connexion 
biométrique est désactivée.

FaceID / TouchID au démarrage - Choisissez de vous connecter à l’aide de la biométrie au lieu de la 
combinaison habituelle de nom d’utilisateur et de mot de passe.

Les utilisateurs peuvent désactiver des notifications spécifiques émises par l’application.

Définissez un numéro d’urgence à appeler chaque fois que vous recevez une alerte interactive. Il est 
important de noter qu’il ne peut y avoir qu’un seul numéro d’urgence défini à la fois.

Pour définir un numéro d’urgence, tapez sur “Nom” et saisissez le nom de la personne à contacter qui 
s’affichera à côté de l’alerte. Tapez sur l’icône plus pour ajouter le numéro de téléphone. Tapez sur “En-
registrer” dans le coin supérieur droit de l’application pour sauvegarder les informations.

Pour se déconnecter manuellement de l’application, appuyez sur l’option de menu “Déconnexion”. Un 
message de confirmation s’affiche ensuite l’action.

Vous pouvez choisir le moment de l’archivage automatique des alertes à partir d’un ensemble de 
périodes prédéfinies ou choisir archiver manuellement les alertes en choisissant “Jamais”.

Actuellement, Watch-it mobile est disponible dans les langues suivantes:
• Néerlandais
• Anglais
• Français
• Allemand
• Roumain

Si vous choisissez de désactiver les notifications push pour les alertes, vous ne serez pas 
alerté sur cet appareil en cas de situation d’urgence sur le site.
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STATIONS-SERVICE

Watch-it est intuitif et très 
rapide. Cela permet de 
réduire le temps néces-
saire à la gestion de la 
station-service tout en 
améliorant la qualité.

DÉTAILLANTS DE CARBURANT

Watch-it, la norme en 
matière de protection des 

stations-service, accroît 
l’excellence opérationnelle 
au coût total de possession 

le plus bas.

SÉCURITÉ ET SÛRETÉ

Watch-it identifie les situa-
tions dangereuses, élimi-
ne les risques et fournit 

activement des indicateurs 
de sécurité le danger ou la 

fraude.
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