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Watch-it is een platform voor beveiligingstechnologie, bestaande uit meerdere applicaties. In deze 
handleiding gaan we in op de functionaliteiten van Watch-it core, het systeem op locatie. In deze 
handleiding kunnen optionele functionaliteiten worden getoond, maar ook functionaliteiten waarvoor 
specifieke gebruikersrechten nodig zijn. Mocht je hier vragen over hebben, neem dan contact met ons op 
via support.bigbrother.nl

Watch-it core biedt een groot aantal functies met kenmerken die verbeterde monitoring voor uw locatie 
mogelijk maken: direct live opgenomen beelden bekijken, direct vanaf dat specifieke moment in de tijd 
met controle over uw site (Live-sectie) en historische beelden die in het verleden al zijn gemaakt en later in 
de tijd verder kunnen worden onderzocht zowel als video (Playback),, evenementen met gegevensbronnen 
(Events), zoeken naar beweging (Genius Search) en opgeslagen archieven (Archives).

Introduction1

Hieronder volgt een kort overzicht van waar bepaalde functies te vinden zijn en een korte beschrijving 
ervan:

1.1 Hoofdsecties

 Gebruikers- en systeeminstellingen 
Of u nu de systeeminstellingen wilt 

controleren of aangepaste gebruikers 
wilt maken en het toegangsniveau wilt 

instellen. 

Geschikt om de voetafdruk te 
controleren die de klanten achterlaten in 
het station: de transacties die ze doen, 
de auto’s die ze tanken, loyaliteit, enz. 

Evenementen

Verzameling van afbeeldingen en 
video’s die eerder zijn opgeslagen in de 
secties Afspelen, Gebeurtenis of Zoeken 
in geval van wegrijden, diefstal of 
andere waarschuwingen. Vanaf hier kunt 
u een zwarte lijst naar de incassobureau 
sturen, de status ervan controleren, 
de status wijzigen van zwarte lijst naar 
groene lijst, de inhoud ervan bewerken 
of verwijderen.

Archieven

Ga dieper in op het exacte moment 
waarop een gebeurtenis plaatsvond. 
Met Genius zoeken.

Search

Of je nu een snel overzicht van het 
station wilt hebben of een bepaalde 
gebeurtenis wilt bekijken die op dat 
specifieke moment plaatsvindt, je kunt 
de directe beelden bekijken door naar 
de Live-sectie te gaan.

Live (geselecteerd)

Bekijk historische beelden van een camera naar 
keuze, binnen een bepaalde tijdsinterval. Nadat 
je het beeldmateriaal hebt bekeken, kun je ervoor 
kiezen om een reeks gebeurtenissen te archiveren, 
afbeeldingen en videofragmenten op te slaan.

Playback
Recorder informatie
De locatienaam, met de lokale 
datum en tijd op de locatie van 
de recorder, zal beschikbaar zijn

Hoofdstuk 1 - Introductie
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1.2 Videobediening

Speel pauze

Start / stop de video.

Klik tijdens pauze meerdere 
keren om de beelden 2, 4, 8 
of 16 keer langzamer door te 
spoelen.
Klik tijdens het afspelen 
meerdere keren om de 
afbeeldingen 2, 4, 8 of 16 keer 
sneller door te sturen

Snel vooruit

Sla de video vooruit met de 
geselecteerde frames.

Klik op de bijbehorende knop 
om de beelden te skippen 
met een interval van enkele 
frames, seconden of minuten.

Sla de video achteruit over met 
de geselecteerde frames.

Zoom in/uit op de video 
voor een meer/minder gede-
tailleerde weergave door met 
de muis te scrollen wanneer de 
video wordt afgespeeld.

Vooruit overslaan

KadersAchterwaarts overslaan

In-/uitzoomen

Foto opslaan

Sleep de linker- en 
rechtermarges om overeen 
te komen met de gewenste 
lengte van de video.Bovenaan de videospeler vind je  

camera naam en de datum van de opname

Wijzig de momenteel 
geselecteerde camera

Stel de kwaliteit van de video 
in door een van de opties in de 
vervolgkeuzelijst te kiezen (Max/
High/Med/Min).

Volledig scherm openen/afsluiten.

Kies de bestemming van uw 
keuze:
•een extern apparaat zoals een 
USB-stick of netwerkopslag 
die op locatie is aangesloten 
op uw recorder. De afbeeld-
ing wordt opgeslagen op dit 
externe apparaat.

•download de afbeelding naar 
uw browser (beschikbaar 
wanneer u uw recorder op af-
stand gebruikt en de externe 
browserdownloadfunctie is in-
geschakeld voor het systeem).

Tijdsinterval 
van de video 
Klik op de 
pijlen om 
toegang te 
krijgen tot 
het volgende 
of vorige uur Synchroniseer twee opnames.

Beeldinstellingen

Volledig scherm / Normaal scherm

Video opslaan

Tijdsynchronisatie

Betekenis van de kleuren 
in de video timeline:

Beweging
Geen events
Huidige tijd van de 
video
Geen opnames

Hoofdstuk 1 - Introductie
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Sommige van de videobedieningen zijn gemakkelijker toegankelijk door de volgende toetsenbordletters 
te gebruiken:
Pijl naar links - terug overslaan
Pijl naar rechts - vooruit overslaan
P, spatie - afspelen/pauze

De mogelijkheid om video op te slaan wordt gedetailleerder beschreven in paragraaf 6.1.

Door de afbeeldingen op te slaan die details over een specifiek evenement bevatten, kunnen deze worden 
gedeeld met locatiemanagers, politie of externe medewerkers.

Stappen om een momentopname van een beeldmateriaal naar keuze op te slaan:
1.Klik op het      pictogram.
2.Er wordt een pop-up geopend met 2 verschillende opslagmogelijkheden. Klik op de optie ‘USB’ om 

de afbeelding op te slaan op het externe opslagapparaat dat vanaf uw locatie op de recorder is aang-
esloten. Selecteer het gewenste USB-apparaat uit de lijst. Anders, als u de afbeelding via uw browser wilt 
downloaden, klikt u op de knop ‘Downloaden’.

1.2.1 Foto opslaan

1.2.2 Video opslaan

1.2.3 Kalender

Hieronder vindt u een meer gedetailleerde uitleg van elke visuele weergave in de kalenderpop-up:

Begin datum

Einddatum

Huidige datum

Tijdsinterval

Klik om de eerste datum van het interval te selecter-
en. Dubbelklik om het als start- en einddatum te 
selecteren.

Klik om de laatste datum van het interval te selecter-
en. Dubbelklik om het als start- en einddatum te 
selecteren.

Gemarkeerd met een witte achtergrond.

Gemarkeerd met een blauwe tekst.

Hoofdstuk 1 - Introductie
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Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in de invoervelden in en klik vervolgens op de knop ‘Inloggen’.

Inloggen2

Hoofdstuk 2 - Inloggen
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Live3
Met het Live-scherm van Watch-it kunt u alleen video’s bekijken vanaf de momenteel geopende locatie, of 
u nu ter plaatse of op afstand via het klantenportaal kijkt.

Sleep één camera tegelijk en zet deze neer in de gewenste 
lay-out.

Klik op de vervolgkeuzepijl om de reeds opgeslagen lay-outs 
te openen of een nieuwe op te slaan. Selecteer de gewenste 
lay-out door op het selectievakje ernaast te klikken.
Klik op ‘Toevoegen’ om een nieuwe opgeslagen lay-out aan te 
maken. Raadpleeg paragraaf 3.2 voor meer details.

Klik op het pictogram om de weergave van de video van de cam-
era te selecteren formaat: 1 / 4 / 9 / 16, of verschillende lay-outs 
met 8 / 10 / 11 camera’s.`

Schakel het selectievakje in om de 
weergave van de cameranaam als 
overlay op de camerabeelden in/uit te 
schakelen.

Cameranaam

Camera lijst

Opgeslagen lay-outs

Video layout

Klik om te wisselen tussen       (tegel) en         (lijst) weergave.

Weergaven

Typ een cameranaam die u wilt vinden in het zoekvak. De resul-
taten verschijnen zodra u begint te typen.

Search

Klik op het pijl om de menubalk te verbergen/weer te geven.

Menu samenvouwen / uitbreiden

Hoofdstuk 3 - Live
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Stappen om de live videobeelden met succes te bekijken:
1. Selecteer de videolay-out van de camera (1 / 4 / 9 / 8 / 11 / 16 schermen op de lay-out).
2. Sleep de camera uit de lijst die wordt weergegeven in de linkerzijbalk in de gewenste lay-out.
3. Herhaal dit totdat u de gewenste beelden hebt gevonden.
4. Schakel de cameranaam in of uit wanneer nodig.
5. Als de geselecteerde camera een dome is, gebruikt u de bedieningselementen in de 
rechterbenedenhoek om deze handmatig naar de te verplaatsen gewenste hoek (links/rechts/boven/
onder/midden) of door de pijlen op het toetsenbord te gebruiken of in/uit te zoomen (+/-).
Indien u een layout heeft geselecteerd met meerdere camera’s kunt u dubbelklikken op één van de 
live beelden om deze te vergroten. Als de geselecteerde camera een dome is, hebt u toegang tot de 
bedieningselementen van de camera. Om deze weergave te verlaten, klikt u op het grijze gebied rond het 
livebeeld.

Klik op de link ‘Toevoegen’ om een nieuwe lay-out te definiëren. Er opent zich een pop-up en u kunt het 
veld invullen met een gewenste naam en vervolgens op de knop ‘Opslaan’ klikken.

De opgeslagen lay-out bestaat uit een selectie voorkeurscamera’s die u kunt bekijken wanneer u een 
bepaalde gebeurtenis grondiger wilt onderzoeken. Het doel van deze functie is om de tijd te besparen die 
wordt geïnvesteerd in het zoeken naar de juiste combinatie van camera’s die het event keer op keer benad-
rukken. 

3.1 Bekijk live camera’s

3.2 Sla een nieuwe lay-out op

Hoofdstuk 3 - Live
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Live besturing4
Met Live Controls kan de gebruiker de aansturing van aangesloten hardware contacten ter plaatse regelen 
en in realtime de status bekijken van de locatie en de controle over de domecamera’s overnemen

Live bedieningselementen bevinden zich aan de rechterkant van het scherm op de Live pagina 

Indien ingeschakeld vanuit Systeeminstellingen, zullen sommige handelingen een pop-up tonen om een 
onbedoelde, uitschakeling, te bevestigen om onbedoelde activering te voorkomen

Sitestatus

Site Controls

U kunt de site beheren met behulp van de 
schakelaarknoppen beschikbaar. Als u de 
schuifregelaar omschakelt, wordt de uitvoer van de 
I/O-box gewijzigd
            De uitgang is geactieveerd.
            De uitgang is gedeactiveerd.

Met de sitestatus kan de gebruiker controleren of 
er hardware contacten zijn aangesloten, actief zijn 
en of ze een signaal afgeven.
De standaardkleur van de statusindicator kan het 
volgende aangeven:
      Groen: actief
      Grijs: inactief

Hoofdstuk 4 - Live besturing
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Playback5
De Playback functie is geschikt voor situaties waarin u opgenomen beelden moet bekijken en specifieke 
beelden van gebeurtenissen moet opslaan voor later gebruik (archief/zwarte lijst/incasso).

Zodra u het gedeelte Playback opent door op het hoofdnavigatietabblad te klikken, wordt een scherm met 
twee videolay-outs weergegeven.

1. Klik eerst op het datumgedeelte in het midden van het scherm. Gebruik de pijlen om naar de vorige of 
volgende dag te navigeren. Als u terug wilt naar de huidige datum, klikt u op het kalenderpictogram naast 
de datum.

2. Er wordt een pop-up geopend met een kalender waaruit u de datum kunt selecteren.

Als u Playback opent na het openen van een event, worden de geselecteerde camera’s 
uit de lay-out weergegeven en gevuld met de exacte tijd waarin het event was 
achtergelaten.

Hoofdstuk 5 - Playback
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4. Sleep het tijdsblok dat overeenkomt met de gewenste camera in de videolay-out. Grijsgekleurde 
tijdsblokken betekenen dat een specifieke camera opnames heeft in het bijbehorende tijdsbestek, terwijl 
de witte blokken betekenen dat de camera geen opnames heeft in dat specifieke tijdsbestek. Door met de 
muis over een grijs blok te gaan, worden de rij en kolom gemarkeerd die u selecteert.

 U kunt de video ook selecteren met behulp van de camerakiezer linksboven in de videospeler. Klik op 
de blauwe pijl en           selecteer de gewenste camera uit de lijst.

3. Selecteer het aantal camera’s dat je wilt bekijken door 2 of 3 spelers aan de linkerkant van de kalender te 
selecteren

5. Herhaal deze stap voor de situaties waarin u meerdere video’s op verschillende camera’s wilt vergelijken.

7. Gebruik de videobediening om gemakkelijk naar het gewenste evenement te navigeren. Een erg han-
dige functie is de tijdsynchronisatiefunctie, waarmee de tijd kan worden gesynchroniseerd tussen de 
video’s die worden bekeken.
8. Gebruik de videobediening om gemakkelijker door het beeldmateriaal te navigeren. Raadpleeg sectie 
1.2 voor aanvullende details.

6. Typ een camera die u wilt vinden in het zoekvak en klik op de        icoon.

Hoofdstuk 5 - Playback
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De pagina Events is een optionele functie van Watch-it core die een overzicht biedt van alle beschikbare 
informatie met betrekking tot zowel tankbeurten als winkelaankopen van de locatie door alle events in 
één sectie te verzamelen. U kunt het verkoopproces eenvoudiger en efficiënter controleren, bewaken en 
beheren omdat de afbeeldingen en video’s zijn gekoppeld aan de winkeltransacties.

U heeft toegang tot een breed scala aan gegevens, waaronder:
• Tijd en datum
• Events
• Betalingen
• Werknemers
• Kassa’s
• Totale transacties
• Camera’s 

Voor brandstofstation-specifieke informatie kunt u details opvragen zoals:
• Brandstofsoorten
• Pompen

Event6

Hoofdstuk 6 - Event
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Klik op de datumsectie om de begin- en einddatum van het 
interval te kiezen. Als u zich op een specifieke dag wilt richten, 
dubbelklikt u om alleen die dag te selecteren.
Gebruik ‘-’ om naar een vorige datum te gaan 
Gebruik ‘+’ om naar een toekomstige datum te gaan.

Klik op de vervolgkeuzelijst om de lijst met mogelijke events te 
openen en selecteer vervolgens alle events die van toepassing 
zijn door op het selectievakje ernaast te klikken.

Klik op de vervolgkeuzepijl om de lijst met kassiers te openen 
en selecteer alle kassiers die van toepassing zijn door op het 
selectievakje ernaast te klikken.

Klik op de vervolgkeuzelijst om de lijst met camera’s te openen 
waarop events zijn geconfigureerd en selecteer vervolgens 
alle camera’s die van toepassing zijn door op het selectievakje 
ernaast te klikken.

Klik op de vervolgkeuzepijl om de lijst met beschikbare kassa’s te 
openen en selecteer alle kassa’s die van toepassing zijn door op het 
selectievakje te klikken.

Klik op de vervolgkeuzepijl om de lijst met beschikbare kassa’s 
te openen en selecteer alle kassa’s die van toepassing zijn door 
op het selectievakje te klikken.

Klik op de vervolgkeuzelijst om de lijst met alle brandstoftypen 
te openen en selecteer de brandstoftypen die de klant heeft 
gekocht.

Klik op de vervolgkeuzepijl om de lijst met alle beschikbare 
pompen te openen en klik op het selectievakje om de pomp 
te selecteren waar de klant heeft getankt.

Klik op de vervolgkeuzepijl om 
het gedeelte met alle velden 

uit te vouwen. Vul de gewenste 
waarden in.

Klik op de tijdsectie om de begin- en eindtijd voor uw selectie 
te kiezen.

Alle geselecteerde filters, of ze nu zijn ingevoerd in de zo-
ekbalk of aangevinkt in de vervolgkeuzelijsten, worden toe-
gevoegd aan dit gedeelte. Gebruik om de zoekopdracht te 
verversen. Gebruik om de filters te verwijderen.

Typ in het zoekveld een willekeurige
term gerelateerd aan de event die wordt genoemd in de 
beschrijving van de event. Klik op het    pictogram

Filters

Zoek op

Datum

Tijd

Evenementen

Type betaling

Camera’s

Kassier

Kassa’s

Brandstof

Pompen

Totaal transactie

Hoofdstuk 6 - Event
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6.1 Eventlijst

Op de pagina Events komt elke rij overeen met één transactie of één apparaatevent.
Afhankelijk van of het om een aankoop in een winkel, een aankoop van brandstof of een event gaat, zijn er 
verschillende afbeeldingen beschikbaar.

In het geval van events gegenereerd door camera’s of externe apparaten zijn alleen de datum, tijd, soort 
gebeurtenis en beelden beschikbaar:

De datum en tijd waarop de 
event plaatsvond

1: kenteken (echte foto en 
gescand nummer)

2: overzicht van de auto 
3: focus op de kassa
4: tot van boven

De kassier en het transactienummer 
van het evenement

Bij welke pomp de klant getankt heeft.
Alleen verkrijgbaar bij tankstations

Welk type brandstof de klant getankt heeft.
Alleen verkrijgbaar bij tankstations

Bij welke kassa heeft de klant betaald en hoeveel 
artikelen heeft hij gekocht?

Bij welke kassa heeft de klant betaald en hoeveel 
artikelen heeft hij gekocht

Afbeeldingen

Kassier & Trans. nummer

Datum en tijd

Pompnummer

Brandstof

Aantal gekochte producten

Eventtype

Hoofdstuk 6 - Event
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6.2 Eventdetails

6.2.1 Eventvideo

Het deelvenster Eventdetails bevat de volgende secties:
• Eventvideo: Videobeelden met betrekking tot de event weergeven.
• Klantinformatie: Toont details over de klant, indien van toepassing.
• Eventinformatie: Geeft specifieke informatie over de event zelf, zoals tijdstempels en eventtype.
• Toevoegen aan archief: Hiermee kunnen gebruikers de event archiveren voor toekomstige referentie of 

analyse.

Raadpleeg voor meer informatie over de Playbackfunctionaliteit van Watch-it core en de videobediening 
Hoofdstuk 1: Inleiding.

In het gedeelte Eventdetails ziet u de weergave van de camera’s die aan de event zijn gekoppeld. Als u 
naar de pagina Playback navigeert terwijl er een event is geopend, zal Watch-it automatisch de schermen 
instellen op de gekoppelde camera’s en het moment van de event.

Hoofdstuk 6 - Event
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Hoofdstuk 6 - Event

6.2.2 Informatie voor klanten

Het gedeelte met klantgegevens bestaat uit een verzameling foto’s die door de camera worden genomen 
wanneer de auto bij de pomp aankomt. Deze beelden worden gevolgd door het kenteken, dat door de 
camera’s bij de pomp wordt herkend en digitaal wordt vertaald. Daarnaast bevat het gedeelte informatie 
over het voertuig, zoals het merk, model, kleur en brandstoftype.

Het gedeelte Eventinformatie geeft de artikelen weer die de klant op een locatie heeft gekocht, inclusief 
brandstof en producten uit de winkel. Het geeft ook details over het betaalde bedrag voor deze aankopen.

Bij events die worden gegenereerd door camera’s of externe apparaten worden alleen de datum, tijd en de 
naam van de gebeurtenis weergegeven.

6.2.3 Eventinformatie

Een archief aanmaken vanaf de detailpagina van een gebeurtenis biedt een meer gestroomlijnd proces: Omdat 
veel van de vereiste informatie al is verstrekt, kunnen de stappen in de archiveringswizard sneller worden 
doorlopen en hoeven er minder extra details te worden toegevoegd, waardoor u tijd en moeite bespaart.

6.2.4 Toevoegen aan archief

Klik op de knop  om de informatie en video’s die door het evenement zijn vastgelegd op te 
slaan als een archief/blacklist.
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De archiefpagina bevat een verzameling gebeurtenisgerelateerde afbeeldingen en video’s, die eerder zijn 
opgeslagen met behulp van het archiefcreatieproces in de secties Afspelen, Gebeurtenis en Zoeken. Hier 
kunt u zwarte lijsten, witte lijsten en video-archieven doorzoeken, hun details bijwerken, nieuwe maken of 
verwijderen.

Bij het openen van de sectie wordt een lijst met alle archieven weergegeven in een tabelweergave met 
meerdere kolommen. De kolommen bieden aanvullende informatie over tijd en uur, type en naam van het 
archief, kenteken, extra informatie, gedeeld, AutoAlert en incasso-aspecten.

 Archief6

Zijn de mogelijkheden voor archiveren en zwarte lijsten samengevoegd in een enkel 
hoofdstuk genaamd Archief.

Typ in het zoekveld een willekeurige term die betrekking heeft 
op het archief: kenteken, stationnaam, automerk, autokleur, 
naam van het archief, klantomschrijving. De resultaten worden 
gefilterd De resultaten verschijnen zodra je begint te typen.

Zoekopdracht

Alle geselecteerde filters worden in deze sectie toegevoegd, of 
ze nu worden getypt in de zoekbalk of gecontroleerd vanuit de 
vervolgkeuzelijsten.

Filters

Klik op de vervolgkeuzepijl om de lijst met alle beschikbare 
opslagtypen te openen en klik op het pijltje om degene te 
selecteren die u wilt filteren.

Type archief

Klik op de vervolgkeuzepijl om de lijst met alle beschikbare 
statussen voor het incassoproces te openen en klik op het se-
lectievakje om degene te selecteren die u wilt filteren.

Incassostatus

Klik op de vervolgkeuzepijl 
om zwarte lijsten te filteren 
op basis van hun gedeelde 
status.

Gedeelde zwarte lijst

Hoofdstuk 7 - Archief
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Archief kan worden gemaakt vanaf de pagina Archief of Afspelen. Het voordeel van het rechtstreeks maken 
van een archief vanaf de Playback-pagina is dat het eenvoudiger is.

Watch-it zal in eerste instantie selecteren vanaf het moment dat de weergave op dit moment is, 05 
minuten. Dit kan worden aangepast door een van beide zijden van de blauwe balk te slepen of door 
het exacte tijdsbestek in de twee velden aan weerszijden van de balk te typen. Wanneer u de periode 
hebt geselecteerd die u wilt archiveren, klikt u op de knop “Opslaan” in de rechterbenedenhoek van de 
videospeler.

Videobeelden toevoegen aan een archief

Of u nu van plan bent een archief, een blacklist of een whitelist aan te maken, Watch-
it biedt de mogelijkheid om ze allemaal toe te voegen door hetzelfde wizardproces te 
gebruiken. Open de vervolgkeuzelijst tijdens het aanmaakproces en selecteer ‘whitelist’, 
‘blacklist’ of ‘video archive’ volgens uw voorkeur.

6.1 Maak een nieuw archief aan

Om videobeelden aan een archief toe te voegen, 
gaat u naar de Playback en selecteert u het 
gedeelte dat u in een archief wilt opslaan en klikt 
u op de knop “Video opslaan” rechtsonder in de 
videobediening.

Er wordt gevraagd of je de video wilt opslaan in 
een bestaand archief of dat je de mogelijkheid 
hebt om een nieuw archief te maken.

Als u ervoor kiest om op te slaan in een bestaand 
archief, kiest u er een die voor u beschikbaar is in 
de lijst en klikt u op “Volgende”

Geef de video een naam en voeg eventueel extra 
toe informatie in het veld “Bericht”.

Als u de gebeurtenis vanuit verschillende 
perspectieven wilt opslaan, heeft u de mogelijkheid 
om de camera’s uit de onderstaande lijst te 
selecteren. Als u de videobeelden van de 
gebeurtenis van alle beschikbare camera’s wilt 
opslaan, schakelt u het selectievakje “Alle camera’s 
selecteren” in.

Klik rechtsonder op de knop “Opslaan” om het 
archief op te slaan.

Hoofdstuk 7 - Archief
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Als u een vermelding op de zwarte of witte lijst wilt maken, volgt u de bovenstaande stappen om een 
archief aan te maken en selecteert u als “Archieftype” Blacklist of Whitelist. Als u een van deze kiest, krijgt u 
een extra veld dat specifiek voor dat soort evenementen moet worden ingevuld.

Nadat u een archief hebt aangemaakt, vult u op het 
tabblad “Informatie” de vereiste informatie over het 
voertuig en de transactie in.

In het gedeelte AutoAlert heeft u de mogelijkheid 
om berichten aan te passen die naar het AutoAlert-
scherm worden verzonden.

Nadat alle benodigde informatie is ingevuld, klikt 
u op de knop “Volgende” om naar het volgende 
tabblad te gaan.

Voeg afbeeldingen van het evenement toe 
met behulp van de afspeelknoppen die voor u 
beschikbaar zijn. Selecteer afbeelding en, klikt u op 
de knop “Toevoegen” aan de rechterkant om de 
afbeelding in het archief op te slaan.

Houd er rekening mee dat er slechts 8 afbeeldingen 
kunnen worden opgeslagen op een zwarte lijst of 
een witte lijst.

Een zwarte lijst of een witte lijst maken

6.2 Een archief verwijderen

6.2 Bewerk een archief

6.3 Rapport downloaden

Open een archief dat u wilt verwijderen en klik op het         icoon.

Open een archief dat u wilt bewerken en klik op de knop “Bewerken” rechtsonder

U kunt alle informatievelden die u eerder heeft ingevuld bij het maken van het archief bewerken.  Als het 
archief is vergrendeld, kunt u het ontgrendelen door de optie “Archief vergrendelen” uit te schakelen.

Klik na het wijzigen van het archief op de knop Opslaan rechtsonder.

Open een archief dat u wilt afdrukken en klik op het         icoon.
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6.4 Archief downloaden

Je hebt de mogelijkheid om te downloaden naar je lokale computer of, als de bestanden te groot zijn, naar 
een USB opslagapparaat dat rechtstreeks op de recorder is aangesloten

Als u ervoor kiest om naar een extern opslagapparaat te downloaden, verschijnt er een nieuw venster 
waarin u wordt gevraagd om het apparaat te selecteren waarop u de video wilt opslaan. Klik na het 
selecteren van het opslagapparaat op ‘Opslaan’

Als u ervoor kiest om naar uw eigen lokale computer te downloaden, zal Citrix de video automatisch 
downloaden naar C:\Download, en een voortgangsbalk verschijnt rechtsonder en nadat het downloaden is 
voltooid, begint het downloaden

Vanuit een archief kunnen geautoriseerde gebruikers besluiten om afzonderlijke video’s uit het archief of 
de hele archiefmap als één bestand te exporteren of te downloaden

Als de C:\Download niet is gemaakt door Citrix Workspace, controleer dan de Citrix 
Workspace IO-instellingen. Als je een foutmelding krijgt tijdens het downloaden, 
controleer dan of je genoeg opslagruimte beschikbaar hebt.

Open het archief waarvan de videobeelden wilt opslaan, klik op de        icoon.

Hoofdstuk 7 - Archief
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Genius Search8
Genius Search is een functie waarmee je snel het tijdstip kunt onderzoeken waarop een gebeurtenis heeft 
plaatsgevonden, bijvoorbeeld het verschijnen/verdwijnen van een bepaald object.

Zodra u de Genius Search-sectie opent door op het tabblad te klikken, selecteer een datum tijd van voor 
en na de gebeurtenis.

Selecteer de gewenste camera uit de lijst. De lay-out wordt 
gevuld met videogebeurtenissen die overeenkomen met 
de zoekfilters die u eerder hebt geselecteerd. Om het 
zoekonderzoek efficiënter af te remmen, moet u eerst op een 
beeldmateriaal klikken om het startpunt van de tijdsperiode te 
selecteren en vervolgens op het eindpunt klikken.

Typ een cameranaam die u wilt targeten in het zoekvak. De 
resultaten verschijnen zodra u begint te typen.

Zoekopdracht

Camera lijst

Klik om te schakelen tussen        (tegel) en     (lijst) weergeven of 
wijzigen de volgorde van camera’s in de lijst

Instellingen cameralijst

Klik op het datumgedeelte om de start- en einddatum van het 
interval te selecteren. Als u zich op een specifieke dag wilt richt-
en, dubbelklik dan om alleen die dag te selecteren.
Gebruik ‘-’ om naar een vorige datum te navigeren.
Gebruik ‘+’ om naar een voorwaartse datum te navigeren.
Gebruik ‘>’ om de kalender te openen.

Klik op het icoon om terug te keren naar de eerder geselect-
eerde beeldmateriaalfiltering.

Stap terug

Datum

Klik op het tijdvak om de start- en eindtijd te selecteren.

Tijd
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4. Sleep een camera in de lay-out.
5. Klik op het laatste frame waar het object aanwezig is. Het zal worden gemarkeerd met nummer 1.

Volg de stappen om het proces van het zoeken naar een specifiek object te doorlopen:
1. Stel de startdatum in op 24 september en de einddatum op 25 september.
2. Stel de starttijd 12:00 en de eindtijd 13:00 in.
3. Het resultaat van deze zoekopdracht bestaat uit video’s die beginnen op 24 september om 12.00 uur en 
eindigen op 25 september om 13.00 uur.

7.1 Voorwerp verdwijning/verschijning onderzoek

Hoofdstuk 7 - Genius Search

Hoofdstuk 8 - Genius Search



 Watch-it Gebruikershandleiding
                         core

25Pagina van 29

6. Klik op het eerste frame waar het object niet meer aanwezig is. Wanneer beide frames zijn geselecteerd, 
wordt een nieuw scherm geopent met nog eens 16 frames.
7. Herhaal stap 3 en 4 om het zoeken zo nauwkeurig mogelijk te beperken door eerst op het frame te klik-
ken waar het object wordt weergegeven en vervolgens het frame waar het niet wordt weergegeven.
8. U kunt het exacte tijdsinterval controleren in het tijdgedeelte.
9. Selecteer het exacte afbeelding dat van de gebeurtenis. Dubbelklik op het frame om de videospeler te 
openen. U kunt de beelden in volledig scherm bekijken door op deicoon.
10. Als het verschil tussen een startdatum en een einddatum minder dan 15 seconden is, opent de videos-
peler het beeldmateriaal.    

Hoofdstuk 8 - Genius Search
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De beste manier om de versie van de Watch-it op uw systeem te controleren, is door naar het inlogscherm 
te gaan.
In de linkerbenedenhoek worden 2 versies weergegeven:
• BigBrother core webapp-versie: het visuele deel van de gebruikersinterface
• BigBrother core API-versie: de versie die zich achter de schermen bevindt (serverzijde)

Open de vervolgkeuzelijst van het weergegeven pictogram en selecteer de gewenste taal.

Systeeminstellingen9
8.1 Versiecontrole

8.2 Wijzig de taal

Dit gedeelte is niet beschikbaar voor gebruikers, aangezien het uitsluitend bedoeld is voor technische 
configuratiedoeleinden op het systeem.

8.3 Systeeminstellingen

Hoofdstuk 9 - Systeeminstellingen
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Open het vervolgkeuzemenu van het weergegeven gebruikerspictogram in de rechterbovenhoek van het 
scherm en selecteer het gewenst thema: donker of standaard (licht)

8.4 Thema

Hoofdstuk 9 - Systeeminstellingen
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Hoofdstuk 10 - Gebruikersinstellingen

Om een nieuwe gebruiker aan te maken voert u de gebruikersnaam, het wachtwoord, het e-mailadres van 
de gebruiker en de groepen waartoe hij behoort in. Klik vervolgens op de knop “+”. Raadpleeg sectie 10.4 
Groepen voor meer informatie over de standaardgroepen.

Klantgebruikers kunnen bepaalde toegang krijgen tot Watch-it, maar mogen geen toegang krijgen tot:
• Systeeminstellingen
• Beheerdersgroep die gereserveerd is voor medewerkers van BigBrother
• Gebruikers toevoegen aan een hogere groep dan waar de gebruiker nu in zit

De nieuwe gebruiker wordt toegevoegd aan de lijst.

Gebruikersinstellingen10
Gebruikersinstellingen beschrijft de mogelijkheid om gebruikerstoegang tot verschillende onderdelen van 
Watch-it core te beheren. Nadat u bent aangemeld bij Watch-it, klikt u op het gebruikerspictogram  in de 
rechterbovenhoek. Een vervolgkeuzelijst wordt geopend, kies ‘Gebruikersinstellingen’.

10.1 Nieuwe gebruiker aanmaken

10.2 Gebruiker bewerken

10.3 Gebruiker verwijderen

Om een Watch-it gebruiker te bewerken klikt u op het  pictogram aan het einde van een gebruikersrij 
en de velden worden bewerkbaar. Telkens wanneer u de gegevens van een gebruiker wilt bijwerken, moet 
u het wachtwoord van de gebruiker invoeren om deze te kunnen opslaan. Als u de gemaakte wijzigingen 
niet wilt opslaan, klikt u op “Annuleren”.

Om een Watch-it gebruiker te verwijderen, klikt u op het pictogram  aan het einde van een gebruikersrij. 
De rij wordt verwijderd.
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Hoofdstuk 10 - Gebruikersinstellingen

BigBrother-medewerkers behoren tot de groep Administrators en hebben volledige controle over 
Watch-it. Ze zijn niet zichtbaar in de gebruikersinstellingenpagina, kunnen toegangsrechten voor vooraf 
gedefinieerde groepen bewerken/bekijken/verwijderen en hun toegangsrechten kunnen niet worden 
gewijzigd.

10.5 Toegangsrechten

Watch-it core bevat 5 vooraf gedefinieerde gebruikersgroepen: Hoofdkantoor, Managers, Senioren, Medi-
oren en Junioren.

Voorgedefinieerde groepen zijn verzamelingen van gebruikers met gedeelde toegangsrechten voor ver-
schillende doeleinden. Deze groepen kunnen niet worden gewijzigd of verwijderd.

Voor een overzicht van de mogelijkheden en toegangsniveaus van verschillende gebruikerstypes, klikt u 
op “Group Information” op de pagina Groepen.

Watch-it core biedt de flexibiliteit om granulaire toegang te verlenen aan specifieke gebruikers, als 
aanvulling op de rechten geërfd van hun groepslidmaatschappen.

Om toegangsrechten toe te voegen aan een gebruiker selecteert u de toepassing uit het menu, 
selecteert u de gebruiker, de bron en de rechten die u wilt toekennen en klikt u op de knop   . Om 
toegangsrechten te verwijderen klikt u op de knop   .

Om het toegangsrecht van een gebruiker door een groep te verwijderen, bewerkt u gewoon het profiel 
van de gebruiker en wijst u hem toe aan een groep op lager niveau.
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PETROL STATIONS
Watch-it werkt intuïtief 

en razendsnel. Hierdoor 
vraagt het beheer van het 

tankstation minder tijd 
terwijl de kwaliteit 

verbetert.

FUEL RETAILERS
Watch-it, de standaard in 

beveiliging van 
tankstations, verhoogt de 

operational excellence 
tegen de laagste total cost 

of ownership.

SECURITY & SAFETY
Watch-it brengt gevaarlijke 

situaties in beeld, waar-
schuwt actief, sluit risico’s 
uit en presenteert indica-

toren die wijzen op gevaar 
of fraude.


